1.

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG SUPERPACZKA DLA PRZEDSIEBIORCOW

Superpaczka/serwis
Superpaczka

Cena za Usluge

Cennik

Klient

Konsument

Konto Klienta

kurier

§1 Definicje

Uzyte w tym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

R2G Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Rostafinskich 4, 02-593 Warszawa; wpisana do rejestru
przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru  Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000335110, REGON 141963798, NIP 7010194877,
kapitale zakladowym 50.000 z1, e-mail:
kontakt@superpaczka.pl, nr telefonu kontaktowego 22

125 49 09;

cena Uslugi przesyltki wynikajaca z wyceny dokonanej na
podstawie Cennika, a w przypadku gdy charakter
przedmiotu Swiadczenia nie  pozwala, rozsadnie
oceniajac, na wczeSniejsze obliczenie jej wysokosci -
sposo6b, w jaki bedzie ona obliczana;

cennik Uslugi przesylki dostepny w Serwisie dla
zalogowanych Klientow w "Koncie klienta" w zakladce
"M§j Cennik";

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjng nie posiadajagcg osobowo$ci prawnej,
ktora dokonala skutecznej rejestracji w Serwisie;

osoba fizyczna dokonujaca z serwisem Superpaczka jako
przedsiebiorca  czynnoSci  prawnej  niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub
zawodowy;

miejsce udostepnione na serwerze, utworzone w wyniku
rejestracji Klienta w Serwisie, pozwalajace na
zawieranie przez Klienta z serwisem Superpaczka umow
ktorych przedmiotem sg Uslugi Przesylki. Umozliwia
ono réwniez m.in. podglad zlozonych Zlecen,
zapoznanie sie z regulaminami, Cennikiem;

przedstawiciele Operatora logistycznego, ktorzy w
ramach realizacji Uslugi przesyltki, odbieraja Przesytke
od Nadawcy lub Klienta oraz doreczaja Przesylke do
Odbiorcy



Miedzynarodowe
przepisy prawa

Nadawca

Odbiorca

Operator logistyczny

wigzace Rzeczpospolita Polska umowy
miedzynarodowe, dotyczace $wiadczenia  Uslug
pocztowych i Uslug przewozu (w tym Konwencja
Montrealska, Konwencja Warszawska, Konwencja o
umowie miedzynarodowego przewozu drogowego
towar6w (CMR), wiazace regulaminy Swiatowego
Zwiazku Pocztowego;

podmiot, ktorego dane jako nadawcy Przesylki zostaly
podane formularzu nadania Przesylki;

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajagca osobowo$ci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, do ktorej w
zwigzku z zamowieniem Ushugi przesylki przez Klienta
adresowana jest Przesylka, upowazniona przez Klienta
do odbioru Przesylki;

przedsiebiorca stale i zawodowo trudnigcy sie
przewozem rzeczy w transporcie krajowym i
miedzynarodowym $wiadczacy ushlugi przewozowe i
pocztowe lub spedycyjne, ktorych zlecenie nastepuje za
pomoca Serwisu, Operatorami s3:

- DPD Polska Sp. z o. o. (Dynamic Parcel
Distribution) z siedzibg w Warszawie, 02-274
Warszawa, ul. Mineralna 15, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000028368, NIP: 526-020-41-10, Regon 012026421,
kapitat zakladowy 228.604.000 zl (zwane dalej: DPD),

- UPS Polska Sp. z o. o. (United Parcel Service) z
siedziba w Warszawie, 01-222 Warszawa, ul.
Pradzynskiego 1/3, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000036680, NIP: 522-10-04-200, Regon 0771280,
kapitat zakladowy 5.027.000 zl, (zwane dalej: UPS)

- GEIS PARCEL PL Sp. z 0. 0. z siedziba w Kielcach,
25-528 Kielce, ul. Zagnanska 61, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru  Sadowego
prowadzonego przez w Sad Rejonowy w Kielcach X
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000326471, NIP: 959-18-56-995, Regon
260287537, kapital zakladowy 1.100.000 zl (zwane



dalej: GEIS),

- FedEx Express Polska Sp. z o0.0. z siedziba w
Warszawie, 00-526 Warszawa, ul. Krucza 16/22,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000037973, numer NIP 526-10-05-306, numer
REGON 010612250, kapital zakladowy 1.000.000 zl,
(zwana dalej: FedEx),

- Poczta Polska S.A. z siedziba w Warszawie, ul.
Rodziny Hiszpanskich 8, 02-685 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000334972,
NIP 525-000-73-13, REGON 010684960, kapital
zakladowy 774.100.000 z} (zwana dalej: Poczta Polska),

InPost Paczkomaty Sp. z o. o. z siedzibg w
Krakowie, 30-624 Krakow, ul. Malborska 130, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez w Sad Rejonowy dla
Krakowa - Sréodmieécia w Krakowie XI Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000255841, NIP: 679-31-08-059, Regon 120246484,
kapitat zakladowy 11.550.000 zl (zwana dalej: InPost),

- TNT WORLDWIDE (Poland) Sp. z o0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Annopol 19, 03-236 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000357766, NIP 634-27-50-606,
kapital zakladowy 164.990.000,00 zl (zwana dale;j:
TNT),

- DHL Express (Poland) Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie (02-823), przy ul. Osmanskiej 2 wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000047237,
REGON 012005407, NIP 5270022391, kapital
zakladowy 21.892.500 z} (zwana dalej: DHL).



Prawo pocztowe

Prawo przewozowe

Przedsiebiorca

Przesylka

Przesylka kurierska

- Bertelsmann Media Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Jerozolimskie 65/79, 00-697 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000007209, REGON 011073542, NIP
5270203276, kapital zakladowy 35.000.000 zl (zwana
dalej: Bertelsmann),

- Dazumi Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie ul.
Niemcewicza 7/9/185, 02-022 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000293234,
REGON 141176020, NIP 5213461265, kapital zakladowy
50.000 zl;

Ustawa z dnia 12 czerwca 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.
U. 2012 poz. 1529);

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(t.j. Dz. U. 2012, poz. 1173 ze zm.);

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjng nie posiadajaca osobowoS$ci prawnej, nie
bedaca Konsumentem. W rozumieniu niniejszego
Regulaminu Przedsiebiorcami sa zaréwno podmioty
prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, jak rowniez
nieprowadzace dzialalnosci gospodarczej
stowarzyszenia, fundacje, spoldzielnie, wspolnoty
mieszkaniowe, ko$cioly i zwigzki wyznaniowe, jednostki
sektora finanséw publicznych itp.;

Przesytka pocztowa lub Przesylka towarowa bedaca
przedmiotem Uslugi przesylki;

przesylka rejestrowana zawierajgca korespondencje
lub paczka pocztowa w rozumieniu Prawa pocztowego,
przyjmowana, sortowana, przemieszczania i doreczana
w sposob lacznie zapewniajacy:

a) bezposredni odbior przesyltki od nadawcy,

b) Sledzenie przesylki od momentu nadania do
doreczenia,

c) doreczenie przesytki w gwarantowanym terminie

okreslonym w Regulaminie Superpaczka lub umowa
zawarta z Klientem,
d) doreczenie przesylki bezposrednio do rak



adresata lub osoby uprawnionej do odbioru,

e) uzyskanie pokwitowania odbioru przesylki w
formie pisemne;j lub elektronicznej;
Przesylka pocztowa rzecz opatrzong oznaczeniem Odbiorcy i adresem,

przedlozona do przyjecia lub przyjeta przez serwis
Superpaczka w celu przemieszczenia i doreczenia
Odbiorcy;

Przesylka towarowa Rzeczy przyjete do przewozu na podstawie jednego
Listu Przewozowego, Przesylki towarowej nie stanowi
Przesylka pocztowa bedaca przedmiotem Uslugi
pocztowej w rozumieniu Prawa pocztowego

Regulamin oznacza niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi jego
zmianami;

Regulamin SUDEiPP Regulamin Swiadczenia Uslug Droga Elektroniczng
wraz z Polityka Prywatno$ci ustanowiony przez serwis
Superpaczka dla uslugodawcoéw korzystajacych z
Serwisu, okre$lajagcy rodzaje i zakres ushug
Swiadczonych droga elektroniczng, tryb zakladania
Konta Klienta w Serwisie, warunki §wiadczenia uslug
droga elektroniczng, warunki zawierania oraz
rozwigzywania umoéw o S$wiadczeniu uslug droga
elektroniczng, polityke prywatno$ci oraz tryb
postepowania reklamacyjnego

Regulamin wlasciwy dla poszczegbdlnych Operatorow logistycznych
Operatora regulamin dostepny pod adresem
logistycznego https://www.dpd.com.pl/,

http://www.ups.com/,
http://geis.pl/,
http://fedex.com/pl,
http://poczta-polska.pl/,
https://twoj.inpost.pl,
http://www.tnt.com/express/pl/,
http://dhl.pl/,
odpowiednio dla DPD, UPS, GEIS, Fedex, Poczta Polska,
InPost, TNT, DHL

Serwis oznacza system stron www udostepniony na serwerze
internetowym pod adresem www.superpaczka.pl
stanowigcych  zbior dokumentow  statycznych i
dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne, skrypty
oraz inne elementy zbioru polaczone wzajemnymi
relacjami;

Strony Suprpaczka i Klient;



Swiadczenie uslugi
droga elektroniczna

Umowa

Umowa o
wspolpracy

Umowa zawarta na
odleglosé

Uprawniony

Usluga (Uslugi)
przesylki

Usluga pocztowa

Usluga przewozowa

wykonanie uslugi S$wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odleglo$¢), poprzez przekaz danych
na indywidualne zadanie ushlugobiorcy, przesylanej i
otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa i
przechowywania danych, ktora jest w calo$ci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — prawo telekomunikacyjne;

Umowa  $wiadczenia  uslug  pocztowych  lub
przewozowych zawierana przez Klienta z Superpaczka
przy pomocy Serwisu, ktora bedzie wykonywana przy
pomocy wybranego przez Klienta  Operatora
logistycznego;

pisemna umowa zawierana pomiedzy Klientem a
serwisem Superpaczka regulujaca zasady $wiadczenia
Uslug przesylki na rzecz Klienta na zasadzie platnosci
post-paid;

umowa zawarta Z Konsumentem w
ramach zorganizowanego  systemu zawierania umow
na odleglo$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron
z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby $rodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢ do
chwili zawarcia umowy wlacznie;

Odbiorca, Nadawca lub podmiot uiszczajacy oplate za
Usluge przesylki, zgodnie z Regulaminem Operatora
logistycznego;

Usluga pocztowa lub Ustluga przewozowa;

usluga polegajaca na przyjmowaniu, sortowaniu,
przemieszczaniu, przewozie i doreczaniu Przesylek
pocztowych na  podstawie Prawa  pocztowego
realizowana przez serwis Superpaczka przy pomocy
wybranego przez Klienta Operatora logistycznego na
podstawie Regulaminu Superpaczka oraz zgodnie z
Regulaminem Operatora logistycznego;

usluga polegajaca na przyjmowaniu, przewozie i
doreczeniu  Przesylek  niebedacych  przesytkami
pocztowymi na podstawie Prawa pocztowego
realizowana przez serwis Superpaczka przy pomocy
wybranego przez Klienta Operatora logistycznego na
podstawie Regulaminu Superpaczka, zgodnie z
Regulaminem Operatora logistycznego;



Zlecenie zamoOwienia wykonania Ustugi przesylki zlecone poprzez
skutecznie  wypeliony formularz w  Serwisie,
zakonczony wygenerowaniem listu przewozowego,
potrzebnego do prawidlowego wykonania ushugi
Operatora logistycznego dostepnej w Serwisie.

2. Niniejszy Regulamin okreSla zasady oraz warunki S$wiadczenia krajowych i
miedzynarodowych Uslug przesylki na rzecz Klientéw bedacych Przedsiebiorcami
przez firme R2G Polska Sp. z o.0., wladciciela serwisu internetowego Superpaczka
znajdujacego sie pod adresem http://www.superpaczka.pl.

3. W przypadku, gdy Usluga przesylki stanowi Usluge pocztowa stosuje sie do niej
postanowienia Regulaminu uslug pocztowych Superpaczka, postanowienia § 3 ust. 4
pkt 9 i § 3 ust. 8 stosuje sie odpowiednio. W przypadku, gdy Przesytka nie zawiera
korespondencji domniemuje sie, ze Klient zawarl z Superpaczka umowe na
Swiadczenia Uslugi przewozowe;.

4. Do Klientébw bedacych Konsumentami zastosowanie ma ,Regulamin Swiadczenia
Uslug Superpaczka dla Konsumentéw”.

§ 2 Ogolne warunki §wiadczenia Uslug przesylki

Uslugi przesylki $wiadczone sa przez serwis Superpaczka przy pomocy Operatora
logistycznego, wybranego przez Klienta podczas skladania Zlecenia na zasadach
przewidzianych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z Regulaminem wybranego
Operatora logistycznego. Regulamin Operatora logistycznego reguluje m.in. warunki
przyjmowania i doreczania Przesylek, skladania reklamacji. Klient ponosi pelnag
odpowiedzialno$¢ za wybor Operatora logistycznego.

2. Dla potrzeb tego Regulaminu wszedzie, gdzie w Regulaminach Operatorow
logistycznych jest mowa o nadawcy lub zleceniodawcy rozumiemy przez to Klienta
opisanego w 81 ust. 1.

3. Zlozenie Zlecenia przez Klienta jest uzaleznione od uprzedniego zapoznania sie i
zaakceptowania aktualnego Cennika oraz warunkow $wiadczenia Uslug przesytki
okre$lonych w niniejszym Regulaminie. Dodatkowo przed rozpoczeciem korzystania z
Uslugi przesylki Klient ma obowigzek zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu
Operatora logistycznego wybranego przez Klienta, ktéry ma $wiadczy¢
Usluge Przesylki.

4. Ushlugi beda wykonywane na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej oraz w krajach, w
ktorych ushugi doreczania Przesytek $§wiadcza Operatorzy logistyczni. Kazdorazowo
Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia aktualnej listy krajow, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim podczas skladania zamawiania Uslugi przesyltki za pomoca Serwisu.

5. Superpaczka $wiadczy Uslugi przesylki w obrocie miedzynarodowym na zasadach
wynikajacych z Miedzynarodowych przepiséw prawa oraz Regulaminéw Operatorow


http://www.apaczka.pl/

logistycznych. Uslugi beda wykonywane w krajach, w ktérych uslugi doreczania
Przesylek $wiadcza Operatorzy logistyczni.

Do uslug z ust. 5 stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu, jezeli
Miedzynarodowe przepisy prawa nie stanowia inaczej, w szczegdlnosci w zakresie
zasad ponoszenia odpowiedzialnoSci na niewykonanie i nienalezyte wykonanie Ustug,
zasad skladania i rozpatrywania reklamacji.

§3 Zawieranie umow

Zawarcie Umowy jest mozliwe po uprzednim zalogowaniu sie do Serwisu na Konto
Klienta. Zasady rejestracji Klientéw okreéla Regulamin SUDEiPP.

Oferte zawarcia Umowy Klient sklada poprzez wypelnienie formularza
umozliwiajacego wyslanie Przesylki dostepnego w Serwisie.

Rejestracje z ust. 1 i skladania ofert z ust. 2 powinny wykonywa¢ upowaznione do tego
przez Przedsiebiorce osoby. Superpaczka zastrzega mozliwo$¢ weryfikacji w kazdym
momencie uprawnien os6b dokonujgcych w imieniu Przedsiebiorcow rejestracji
Klienta w Serwisie oraz skladania ofert. Klienci ponosza odpowiedzialno$¢ za nalezyte
przechowywania loginu i hasla do Konta Klienta oraz Zlecenia skladane za ich
pomoca.

Podczas wypelniania formularza Klient zobowigzany jest do rzetelnego i zgodnego ze
stanem faktycznym podania informacji niezbednych do nadania Przesylki, w tym
obowigzkowo:

1) kraju nadania i odbioru Przesylki,

2) wymiar6ow i wagi Przesyiki,

3) deklaracji, czy Przesylka jest niestandardowa,
4) wskazania zawartoS$ci Przesylki,

5) wskazania Operatora logistycznego,

6) adresu odbioru Przesylki,

7) adresu nadania PrzesylKki,

8) sposobu nadania Przesyiki,

9) deklaracji, czy Przesylka posiada cechy kwalifikujace ja jako Przesytke pocztowa
oraz czy zawiera korespondencje.

Podajac zawarto$¢ Przesylki, Klient ma mozliwoé¢ zadeklarowania wartoSci Przesytki,
Deklarowana warto$¢ nie powinna przewyzszaé rzeczywistej wartosci Przesylki.

Klient powinien zadeklarowa¢ warto$¢ Przesylki, jezeli jej warto§¢ przekracza tzw.
kwote bezsporna wskazana w Regulaminie Operatora logistycznego wybranego przez
Klienta.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W obrocie miedzynarodowym Klient moze zadeklarowaé¢ w liScie przewozowym za
dodatkowa oplatg wskazang w Cenniku warto$¢ Przesytki do wysokosci wskazanej w
Regulaminie Operatora logistycznego wybranego podczas sktadania Zlecenia.

W przypadku, gdy Przesylka stanowi Przesylke pocztowa w rozumieniu Prawa
Pocztowego zastosowanie maja zapisy Regulaminu ustlug pocztowych Superpaczka.

Podczas wypelnienia formularza Klient moze zdecydowaé o wyborze ushlug
dodatkowych. Dostepne ustugi dodatkowe zalezne sg kazdorazowo od biezacej oferty i
prezentowane w formularzu podczas skladania Zlecenia. Moga by¢ to m.in.:

1) deklaracja wartoSci Przesylki,

2) pobranie (oplata przy doreczeniu, COD),
3) zwrot dokumentow,

4) dostawy w sobote,

5) dostawy w okreslonych godzinach.

Wybierajac uslugi dodatkowe, podczas wypehiania formularza, Klient zobowiazany
jest do rzetelnego i zgodnego ze stanem faktycznym podania informacji dotyczacych:

1) w przypadku deklaracji wartoSci Przesylki: wartoSci Przesylki,
2) w przypadku pobrania: kwoty pobrania.

Podanie nieprawidlowych danych moze spowodowa¢ odmoéwienie odbioru Przesylki
przez kuriera, naliczenie oplat, w tym oplat dodatkowych zgodnie z Cennikiem
obowiazujacym w momencie zlozenia Zlecenia. W przypadku Uslug nieobjetych
Cennikiem Superpaczka obowigzywa¢ bedzie cennik standardowy Operatora
Logistycznego.

Wypeliony formularz Klient przesyla do serwisu Superpaczka, ktéra sprawdza jego
poprawno$¢ oraz przy wspoélpracy z Operatorem logistycznym weryfikuje mozliwoséé
wykonania Umowy na warunkach wskazanych przez Klienta w formularzu.

Akceptacja oferty Klienta nastepuje poprzez wygenerowanie listu przewozowego. Z
chwila wygenerowania listu przewozowego nastepuje zawarcie Umowy na warunkach
wskazanych w ofercie. Klient ma dostep do wygenerowanych listow na Koncie Klienta.

W przypadku braku akceptacji warunkoéw oferty przedstawionej przez Klienta jest on
niezwlocznie informowany przez serwis Superpaczka poprzez odpowiedni komunikat.

Klient zawierajac Umowe wyraza zgode na otrzymywania informacji i o$wiadczen
kierowanych przez serwis Superpaczka osobiScie do niego, jak rowniez na wysylanie
przez Klienta os$wiadczen, zgdéd do serwisu Superpaczka za pomocg trwalych
elektronicznych nos$nikéw danych, jak np. e-mail lub wiadomo$ci umieszczane w
Koncie Klienta.

§4 Rozwiazanie i odstapienie od Umowy

Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez serwis Superpaczka jest
mozliwe w przypadku:



10

1) podania przez Klienta nieprawdziwych danych przy rejestracji w Serwisie,
2) podania nieprawdziwych danych na formularzu podczas skladania Zlecenia,

3) przewozu rzeczy wykluczonych z przewozu zgodnie z § 5 ust. 7 niniejszego
Regulaminu.

2. Superpaczka odmawia zawarcia Umowy lub moze odstapi¢ od Umowy, jezeli:

1) nie sa spelnione przez Klienta wymagania dotyczace Swiadczenia Uslugi okres$lone
w przepisach prawa lub w niniejszym Regulaminie,

2) zawarto$¢ lub opakowanie Przesylki naraza osoby trzecie (w tym Operatorow
logistycznych) lub serwis Superpaczka na szkode,

3) na opakowaniu Przesylki lub w widocznej czesci jej zawarto$ci znajduja sie
napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne naruszajace prawo,

4) Usluga mialaby by¢ wykonywana poza obszarem okreSlonym w § 2 ust. 4
niniejszego Regulaminu, chyba ze serwis Superpaczka zawarl umowe o
wspoOlprace umozliwiajaca wykonanie Ustugi poza tym obszarem,

5) przyjmowanie lub przemieszczanie Przesylki jest zabronione na podstawie
przepisow prawa.

Superpaczka moze odmowic zawarcia Umowy jezeli Przesylka nie spelnia okreslonych
przez serwis Superpaczka warunkéw wymaganych do zawarcia Umowy.

Superpaczka moze odstapi¢ od Umowy, jezeli Przesylka nie spelnia warunkow
okreslonych w Umowie.

§ 5 Nadanie i odbio6r Przesylki

Nadajac Przesylke podczas wypeliania formularza Klient decyduje, czy Przesylka
(przyjeta do przyjeta do przewozu i doreczenia) zostanie osobiScie doreczona do
wybranego punktu nadania, czy odebrana przez kuriera pod adresem wskazanym w
formularzu. Klient moze roéwniez okreslic termin odebrania Przesylki podczas
skladania Zlecenia Przesylki w Serwisie, jezeli taka opcje gwarantuje wybrany przez
Klienta Operator logistyczny.

Nadajac Przesylke podczas wypeliania formularza Klient decyduje, czy Przesylka
zostanie osobiScie odebrana z wybranego punktu odbioru przez Odbiorce, czy
dostarczona przez kuriera pod adres wskazany w formularzu.

Punkty odbioru i punkty nadania sa wskazane na formularzu skladania Zlecenia w
momencie wyboru ushugi nadania lub odbioru w Punkcie odbioru lub Punkcie
nadania. Opcja ta jednak dotyczy jedynie wybranych Operatoréw logistycznych, np.
Poczty Polskiej i UPS.

Do przemieszczenia i doreczenia przyjmowana jest Przesylka, do ktérej Klient dolaczyt
nalepke adresowang w postaci listu przewozowego. W tym celu Klient zobowigzany
jest wydrukowaé wygenerowany w Serwisie list przewozowy. W przypadku braku
wydrukowanego listu przewozowego wygenerowanego w systemie oraz wypekienia
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recznego listu przewozowego przez kuriera, poza oplata za Usluge wynikajaca z
wyceny zostanie doliczona dodatkowo doplata zgodna z Cennikiem.

Przed nadaniem Przesylki Klient zobowigzuje sie do starannego zapakowania i
zabezpieczenia Przesylki w taki sposdb, aby uniemozliwi¢ uszkodzenie wlasnej
Przesylki oraz innych przesylek przewozonych przez Operatora logistycznego.
Wytyczne dotyczace pakowania dostepne sa na stronach www Operatorow
logistycznych.

Klient zobowiazuje sie, iz Przesylka nie bedzie zawierala przedmiotéw zabronionych,
wymienionych w ust. 7 oraz w Regulaminach Operatoréw logistycznego. W przypadku
naruszenia przedmiotowego obowiazku, Klient ponosi wszelka oraz wylaczna
odpowiedzialno$c za konsekwencje przedmiotowego naruszenia.

Do przemieszczania i doreczania nie s3 przyjmowane Przesylki wskazane w
Regulaminach Operatoréow logistycznych, w szczego6lnoSci:

1) Przesylki zawierajace: zwloki lub szczatki ludzkie, napoje alkoholowe, tyton i
wyroby tytoniowe, narkotyki, skory zwierzat (niedomowych), futra, towary o
szczegblnej wartosci (np. dziela sztuki, antyki, kamienie szlachetne, zloto, srebro,
ko$¢ sloniowa i produkty z koSci stoniowej, znaczki pocztowe o wysokiej wartosci),
gotowke i inne warto$ci pieniezne, za ktdre uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki
pieniezne, bony, czeki, weksle, inne dokumenty zastepujace w obrocie gotowke,
towary/materialy niebezpieczne, bron palna, zZywe zwierzeta, roéliny i nasiona,
towary latwo psujace sie, materialy pornograficzne, bagaz pozostawiony bez opieki
oraz inne rzeczy, ktorych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepisow
prawa lub umoéw miedzynarodowych, ktorych strong jest Polska;

2) Przesylki zawierajace rzeczy, ktore z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych
wlasciwosci albo ze wzgledu na urzadzenia Operatora logistycznego lub warunki
drogowe danej galezi transportu:

a) nie nadajg sie do przewozu $rodkami transportowymi,

b) spowodowaloby naruszenie przepiséw okreslajacych warunki wykonywania
przewozow drogowych, przepisow okreslajacych warunki pracy kierowcow,
przepiséw ruchu drogowego lub przepiséw o drogach publicznych,

3) Przesylki zawierajace rzeczy niebezpieczne w rozumieniu odrebnych przepiséw,
chyba ze zostaly dopuszczone do przewozu na warunkach szczegblnych,

4) Przesylki zawierajace towary o znaczeniu strategicznym wyszczegolnionych w
ustawie z dnia 29 listopada 2000 roku o obrocie z zagranica towarami,
technologiami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa a takze dla
utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa oraz o zmianie niektérych
ustaw (Dz. U. nr 119, poz. 1250 z pézZniejszymi zmianami).

Przyjecie Przesylki do przemieszczenia i doreczenia nie stanowi potwierdzenia ze
strony serwisu Superpaczka, ze zabezpieczenie Przesylki, jej zawarto$¢, opakowanie,
oznaczenie lub inne parametry sa zgodne z Umow3g i Regulaminem.

Superpaczka lub dzialajacy w jej imieniu Operator logistyczny ma prawo:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytlka moze spowodowaé
uszkodzenie innych Przesylek lub mienia, zazada¢ jej otwarcia przez Klienta,
Nadawce lub Odbiorce a w przypadku gdy wezwanie Klienta, Nadawcy lub
Odbiorcy do otwarcia Przesylki jest niemozliwe lub bylo bezskuteczne, zabezpieczy¢
Przesylke na wlasny koszt w sposéb zapewniajacy bezpieczenstwo obrotu Przesylek,

2) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesylka stanowi przedmiot
przestepstwa lub jej zawarto$¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub $rodowiska,
powiadomié niezwlocznie wla$ciwe stuzby oraz zatrzymac i zabezpieczy¢ Przesylke
do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby,

3) w uzasadnionych przypadkach zazada¢ od Klienta lub Nadawcy otwarcia Przesylki
w celu sprawdzenia, czy jej zawarto$¢ odpowiada warunkom okres§lonym w
Regulaminie i w przepisach powszechnie obowiazujacych,

4) odmoéwi¢ przyjecia Przesylki, je§li nie spelnia warunkoéw okreSlonych w
Regulaminie jezeli jej przyjecie i przewo6z sg zabronione na podstawie odrebnych
przepisow.

Klient powiadomi Odbiorce o planowanej Przesylce, a takze o koniecznos$ci
zapewnienia odpowiednich §rodkéw i zasobow, niezbednych do odbioru Przesylki.

W czasie odbioru lub dostarczania Przesylki, kurier dzialajacy na zlecenie serwisu
Superpaczka lub Operatora logistycznego nie jest zobowigzany do dysponowania
narzedziami ani innymi zasobami potrzebnymi do odebrania lub dostarczenia
Przesylki. Kazda Przesylka (lub jej czeS¢) wymagajaca specjalnych urzadzen do
zaladunku lub rozladunku jest dopuszczalna do przewozu tylko pod warunkiem, ze
takie urzadzenia sa dostepne w punktach nadania i odbioru Przesylki. Superpaczka
nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Klienta za szkody spowodowane na skutek
zaladunku lub rozladunku takiej Przesylki bez specjalnych urzadzen.

Klient poinformuje Odbiorce, ze w przypadku ubytku lub uszkodzenia doreczanej
Przesylki zobowigzany jest on do bezzwlocznego sporzadzenia protokotu szkody w
obecno$ci przedstawiciela Operatora logistycznego.

Klient przyjmuje do wiadomo$ci, ze kazdy Operator logistyczny moze mie¢ wlasne,
szczegblowe wytyczne dotyczace pakowania Przesylek, zawarte w Regulaminie
Operatora logistycznego, wybranego podczas skladania Zlecenia i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania.

Przesylki dorecza sie za pokwitowaniem odbioru po stwierdzeniu tozsamosci osoby
uprawnionej do jej odbioru. Za pokwitowanie odbioru uwaza sie czytelny podpis
Odbiorcy i date odbioru.

W przypadku braku mozliwosci skutecznego doreczenia Przesylki, Przesytka jest
zwracana do Nadawcy.

W przypadku nadania Przesylki za pobraniem (COD), Superpaczka zobowigzuje sie
przekaza¢ Klientowi sume pobrania na rachunek wskazany przez Klienta, nie pdzniej
niz w ciggu 3 dni od otrzymania stosownej wplaty od Operatora logistycznego.
Superpaczka moze zatrzymacé sume pobrania, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,
dokonujac potracenia jej z zadluzeniem Klienta, na co Klient wyraza zgode.
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17.

18.

19.

20.

21.

W przypadku odmowy przyjecia Przesylki, podlega ona niezwlocznie zwrotowi do
Nadawcy, ust. 19-21 stosuje sie odpowiednio.

Przesylke, ktérej nie mozna doreczy¢ Odbiorcy, a przy jej zwracaniu nie mozna
doreczy¢ tej Przesylki do Nadawcy z powodu braku lub blednego adresu, a takze z
powodu odmowy przyjecia Przesylki zwracanej, traktuje sie jako niedoreczalng i
podlega ona likwidacji zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminach Operatoréow
logistycznych.

Zwrot Przesylki, ktorej doreczenie nie jest mozliwe, w szczegblnosci w przypadku gdy
Odbiorca odmowit przyjecia Przesylki lub Przesylka zawiera przedmioty zabronione,
podlega oplacie zgodnej z Cennikiem.

W przypadku Przesyltki zawierajacej towary niewspolnotowe w rozumieniu przepisow
prawa celnego, zwrot do Nadawcy, wymaga dopehienia formalno$ci celnych.

Oplate z ust. 19 oraz koszty formalno$ci celnych z ust. 20 pokrywa Klient, nadajacy
Przesytke. W przypadku odmowy uiszczenia oplat i kosztéw ze zdania poprzedniego
Przesytka moze ulec likwidacji.

§ 6 Ceny Ushug i warunki platno$ci
Superpaczka $wiadczy Uslugi przesylki odplatnie.
Platnosé Ceny za Usluge moze by¢ dokonywania w systemie postpaid lub prepaid.

System prepaid oparty jest na zasadzie przedplaty za $wiadczone Uslugi. Jest on
dostepny dla Klientow, ktorzy nie podpisali Umowy o §wiadczenie ushug.

System postpaid polega na uiszczaniu optat za Ustugi przesylki po skorzystaniu z nich.
Jest on dostepny dla Klientow, ktorzy podpisali Umowe o §wiadczenie ushug.

Za wszystkie zrealizowane Ustugi przesylki serwis Superpaczka naliczy oplaty, zgodnie
z wyceng dokonang na podstawie obowigzujacego w momencie zlozenia Zlecenia
Cennika albo zawarta pisemna Umow3g o wspolpracy. Przed zlozeniem Zlecenia Klient
jest zobowigzany do zapoznania sie i akceptacji aktualnego Cennika. Wycena ze zdania
pierwszego wySwietlana jest Klientowi w Serwisie w zalezno$ci od parametréow
wskazanych przez Klienta podczas wypelnienia formularza. W przypadku, gdy
Przesylka bedzie posiadala inne wymiary niz wskazane przez Klienta, w szczeg6lnoS$ci
w sytuacji przekroczenia dopuszczalnych wymiaréw Przesytki lub jej nietypowego
ksztaltu, Klient moze zosta¢ obciazony dodatkowa oplata oraz kosztem ustug
dodatkowych zgodnie z Cennikiem i Regulaminami Operatoréw Logistycznych.

Jezeli dana ushluga nie jest wyszczeg6lniona w Cenniku, Klienta obowiazuje cennik
Operatora logistycznego opublikowany na jego stronie www. Te strony to
https://www.dpd.com.pl/, http://www.ups.com/, http://geis.pl/,
http://fedex.com/pl/, http://poczta-polska.pl/, https://twoj.inpost.pl,
http://www.tnt.com/express/pl/, http://dhlpl/.

W przypadku gdy charakter przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac,
na wczesniejsze obliczenie wysokoSci Ceny za Usluge, Klient jest informowany o
sposobie, w jaki bedzie ona obliczana.
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11.

12.

13.

14.

15.

Po pierwszej aktywacji Konta Klienta obowigzuje Cennik standardowy. Superpaczka
poprzez swoich konsultantow oferuje Klientom korzystniejsza oferte niz Cennik
standardowy, w przypadku akceptacji przez Klienta warunkoéw zaproponowanych
przez serwis Superpaczka Cennik standardowy wulega zmianie na Cennik
indywidualny. Klient w kazdym momencie moze zapoznaé sie z obowigzujacym go
Cennikiem w zakladce M¢6j Cennik po zalogowaniu do Konta Klienta.

Cennik indywidulny przestaje obowigzywa¢ w sytuacji jezeli od wyslania ostatniej
Przesylki upltynelo 9o dni kalendarzowych. Po tym terminie Cennik indywidualny
zamienia s3 na Cennik standardowy, o czym Klient jest informowany pojawieniem sie
nowego Cennika w zakladce.

Superpaczka zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika bez podania przyczyny,
wprowadzania nowych i usuwania starych ustug, przeprowadzania i odwolywania
akcji promocyjnych. Jednakze zmiany Cennika maja zastosowanie tylko do zlecen
Uslug przesytki zlozonych po opublikowaniu nowego Cennika.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z art.
106n ust. 1 ustawy o podatku od towaréow i uslug z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U.
Z 2004 1., Nr 54, poz. 535 z pézn. zm.).

Superpaczka o$wiadcza, ze jest zarejestrowana jako czynny podatnik podatku VAT.

Klient przyjmuje do wiadomos$ci i akceptuje fakt, ze w przypadku podania
nieprawdziwych danych lub parametrow Przesylki lub zlecenia Uslugi nieobjetej
Cennikiem, oplata zostanie naliczona po wykonaniu Ushlugi przesylki. Klient
zobowiazuje sie doplaci¢ ro6znice na wezwanie serwisu Superpaczka. Oplata bedzie
naliczona wedlug Cennika obowigzujacego w momencie zlozenia Zlecenia lub dla
ustug nieujetych w Cenniku wg. Cennika Operatora logistycznego, o ktérym mowa w
ust. 6.

Klienci nie moga bez pisemnej zgody Superpaczka przenie$¢ na osoby trzecie praw i
obowigzkow wynikajacych z umoéw zawartych przy pomocy Serwisu jednocze$nie
wyrazaja zgode na dokonywanie przez Superpaczka cesji roszczen przystlugujacych
Superpaczka wobec nich z tytulu umoéw zawartych za pomocg Serwisu.

Jezeli indywidualne porozumienia z Klientem nie stanowia inaczej:

1) w przypadku platnosci prepaid za zlecone Ushlugi Superpaczka wystawi Klientowi
fakture VAT w ciggu 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego, ktorym jest
miesigc kalendarzowy. W przypadku platnosci postpaid Superpaczka wystawia
faktury 2 razy w miesigcu. Zlecone ustugi nieuwzglednione w biezacym okresie
rozliczeniowym, moga by¢ rozliczane w okresach nastepnych;

2) Klient zobowiazany jest do zaplaty naleznoSci za fakture przelewem na rachunek
bankowy wskazany na fakturze, zgodnie z terminem platnosci wyszczeg6élnionym
na fakturze. Termin platno$ci wynosi 7 dni. Superpaczka jest uprawniona do
jednostronnego ustalenia innego terminu platnosci faktury. Jako dzien zaplaty
przyjmuje sie dzien uznania rachunku serwisu Superpaczka;

3) elektroniczne obrazy wszystkich faktur sa dostepne natychmiast po wystawieniu
w serwisie internetowym www.superpaczka.pl w Koncie Klienta”;



4) w przypadku zakwestionowania przez Klienta faktury, badz jej czesci, Klient ma
obowiazek poinformowa¢ o tym fakcie serwis Superpaczka w ciagu 14 dni od daty
wystawienia faktury. Po tym okresie, jezeli powszechnie obowigzujace przepisy
nie stanowig inaczej, Strony uznaja wierzytelno$é za bezsporna;

5) reklamacje dotyczace faktur sklada sie za posérednictwem formularza
elektronicznego dostepnego po zalogowaniu do Serwisu. Do reklamacji
dotyczacych wystawiania faktur stosuje sie odpowiednio postanowienia § 8
Regulaminu, w zakresie w jakim nie s3 one sprzecznie z postanowienia
niniejszego paragrafu;

6) w przypadku zakwestionowania przez Klienta czeSci wierzytelnosci, Klient
zobowigzuje sie oplaci¢c terminowo cze$¢ niekwestionowang, tzw. ,kwote
bezsporng”,

7) w przypadku braku platnosci faktury we wskazanym terminie, serwis
Superpaczka ma prawo zablokowaé¢ Klientowi dostep do Konta Klienta w
Serwisie, a takze zaliczy¢ na poczet przeterminowanych naleznosci pobrania
nalezne Klientowi od Operatoréw logistycznych oraz zastrzec sobie prawo do
obciazenia Klienta bedgcego Przedsiebiorca rekompensatg za koszty odzyskiwania
nalezno$ci od kazdej faktury o rownowarto$ci kwoty 40 EUR, okre$lona w
artykule 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaplaty w transakcjach
handlowych. Klient wyraza zgode na dokonanie potracen o ktéorych mowa w
zdaniu poprzednim.

§7 Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie i nienalezyte wykonanie Uslugi przesylki

15

1.

Superpaczka ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesylki
powstale od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania oraz za opOznienie w
przewozie Przesylki na zasadach przewidzianych w Prawie przewozowym, a w
przypadku ustug miedzynarodowych réwniez zgodnie 2z obowigzujacymi
Miedzynarodowymi przepisami prawa.

Superpaczka nie ponosi odpowiedzialnoSci okreslonej w ust. 1, jezeli utrata, ubytek lub
uszkodzenie albo opdznienie w przewozie Przesytki powstaly:

1) wskutek silty wyzszej,

2) z przyczyn wystepujacych po stronie Klienta, Nadawcy lub Odbiorcy,
niewywolanych wing serwisu Superpaczka,

3) z powodu naruszenia przez Klienta lub Odbiorcy przepiséw prawa, niniejszego
Regulaminu, Regulaminu Operatora logistycznego lub Umowy o wspolpracy,

4) z powodu wlasciwosci przesylanej rzeczy.

5) z innych przyczyn wskazanych w Prawie przewozowym, wylaczajacych
odpowiedzialno$¢ serwisu Superpaczka.

Superpaczka jest zwolniona od odpowiedzialnoSci okreslonej w ust. 1, jezeli utrata,
ubytek lub uszkodzenie Przesylki powstaly co najmniej z jednej z nastepujacych

przyczyn:
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1) nadania pod nazwa niezgodna z rzeczywistoScig, niescisla lub niedostateczng
rzeczy wylaczonych z przewozu (w tym wskazanych w § 5 ust. 7) lub
przyjmowanych do przewozu na warunkach szczegdlnych albo niezachowania
przez Klienta lub Nadawce tych warunkdw;

2) braku, niedostatecznosci lub wadliwoéci opakowania rzeczy, narazonych w tych
warunkach na szkode wskutek ich naturalnych wlasciwosci;

3) szczegblnej podatnoSci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych
wlaséciwosci;

4) ladowania, rozmieszczenia lub wyladowywania rzeczy przez Klienta, Nadawce lub
Odbiorce;

5) przewozu Przesylek, ktore zgodnie z przepisami lub Umowa powinny byc
dozorowane, jezeli szkoda wynikla z przyczyn, ktéorym miat zapobiec dozorca.

. Jezeli serwis Superpaczka na podstawie okolicznoéci danego wypadku

uprawdopodobni, ze utrata, ubytek lub uszkodzenie mogly powsta¢ wskutek co
najmniej jednej z przyczyn okre$lonych w ust. 3, domniemywa sie, ze szkoda z nich
wynikla.

Przyjecie Przesylki przez uprawnionego bez zastrzezen powoduje wygas$niecie roszczen
z tytulu ubytku lub uszkodzenia, chyba ze:

1) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem  Przesylki przez
uprawnionego;

2) zaniechano takiego stwierdzenia z winy serwisu Superpaczka lub Operatora
logistycznego;

3) szkode niedajaca sie z zewnatrz zauwazy¢ Odbiorca stwierdzil po przyjeciu
Przesylki i w terminie 7 dni od przyjecia Przesylki zazadal ustalenia jej stanu
oraz udowodnil, ze szkoda powstala w czasie miedzy przyjeciem Przesylki do
przewozu a jej wydaniem.

4) Przesylka powinna byé¢ dozorowana, jezeli szkoda wynikla z przyczyn, ktorym
mial zapobiec dozorca.

Uprawnionemu przyshuguje odszkodowanie za utrate lub ubytek Przesylki. Jego
wysoko$¢ nie moze przewyzszaé wartoSci, ktéra ustala sie na podstawie i w
nastepujacej kolejnosci:

1) ceny wskazanej w rachunku dostawcy lub sprzedawcy albo;

2) ceny wynikajacej z cennika obowigzujacego w dniu nadania Przesylki do
przewozu badz;

3) wartoS$ci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w miejscu i czasie ich nadania.

W razie niemoznosci ustalenia wysoko$ci odszkodowania w sposob okre$lony w ust. 6,
wysoko$c¢ te ustala rzeczoznaweca.

. W razie utraty Przesylki z deklarowang warto$cia nalezy sie odszkodowanie w

wysoko$ci deklarowanej, a w razie ubytku - w odpowiedniej czeSci, chyba ze
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Superpaczka udowodni, ze warto$¢ deklarowana przewyzsza warto$¢ ustalong w
sposoOb okreslony w ust. 6.

W przypadku utraty Przesylki bez zadeklarowanej warto$ci, Uprawnionemu
przyshuguje odszkodowanie w wysokosci wartosci Przesylki, ustalonej zgodnie z ust. 6,
nie wyzszej jednak niz tzw. kwota bezsporna wskazana w Regulaminie Operatora
logistycznego wybranego do realizacji Ustugi Przesylki.

W razie uszkodzenia Przesylki odszkodowanie ustala sie w wysokoéci odpowiadajacej
procentowemu zmniejszeniu sie wartosci.

Wysokos¢ odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 9, nie moze jednak przewyzszaé
kwoty odszkodowania przystugujacego za:

1) utrate calej Przesylki, jezeli doznala ona obnizenia wartoSci wskutek
uszkodzenia;

2) ubytek tej czeSci Przesylki, ktora doznala obnizenia warto$ci wskutek
uszkodzenia.

Oprocz odszkodowan okreslonych w ust. 8 i 9 serwis Superpaczka jest obowigzana
zwrdécic przewozne i inne koszty zwigzane z przewozem Przesylki:

1) wrazie utraty - w pelnej wysokosci;
2) wrazie ubytku - w odpowiedniej cze$ci;

3) w razie uszkodzenia - w wysoko$ci odpowiadajacej procentowi obnizenia
wartosci Przesytki wskutek uszkodzenia.

Jezeli wskutek zwloki w przewozie powstala szkoda inna niz w Przesylce, serwis
Superpaczka jest obowigzany do zaplacenia odszkodowania do wysoko$ci podwojnej
kwoty przewoznego.

Wyplata przez Operatora logistycznego odszkodowania okreSlonego w ust. 8 i 9
zwalnia serwis Superpaczka z odpowiedzialnoSci wyplaty odszkodowania do
wysokosci odszkodowania wyplaconego przez Operatora logistycznego.

§8 Postepowanie reklamacyjne
Superpaczka ustala nastepujace zasady sprawdzenia stanu Przesytki:

1) ustalenia stanu Przesylki dokonuje sie protokolarnie w czasie przewozu lub po
jego zakonczeniu w celu okreélenia zakresu szkody, jezeli nastgpilo naruszenie
stanu Przesylki;

2) jezeli przed wydaniem Przesylki okaze sie, ze doznala ona ubytku lub
uszkodzenia, ustala sie niezwlocznie protokolarnie stan Przesylki oraz
okolicznosci powstania szkody;

3) jezeli po wydaniu Przesylki ujawniono ubytek lub uszkodzenie niedajace sie z
zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze, ustala sie stan przesylki na zadanie Odbiorcy
zgloszone niezwlocznie po ujawnieniu szkody, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni
od dnia odbioru Przesylki;
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4) protokét podpisuja osoby uczestniczace w ustaleniu stanu Przesylki. Jezeli
Uprawniony nie zgadza sie z treScia protokolu, moze zamieSci¢é w nim
zastrzezenie z uzasadnieniem; w razie odmowy podpisania protokolu przez
Uprawnionego, Superpaczka lub Operator logistyczny stwierdza w nim fakt i
przyczyny odmowy. Uprawniony otrzymuje bezplatnie egzemplarz protokotu;

5) jezeli ustalenia protokolarne, podjete na zadanie uprawnionego, nie wykaza
szkody w przesylce albo wykaza jedynie szkode stwierdzona juz uprzednio przez
serwis Superpaczka lub Operatora logistycznego, Uprawniony ponosi oplaty
okresSlone w Cenniku. W przypadku gdy Cennik nie zawiera oplat ze zdania
poprzedniego zastosowanie ma Cennik Operatora logistycznego wybranego
podczas sktadania Zlecenia;

6) w razie trudno$ci w ustaleniu danych dotyczacych czasu, rodzaju, rozmiaréw lub
przyczyny szkody, dane te okre$la rzeczoznawca powolany przez serwis
Superpaczka lub Operatora logistycznego w porozumieniu z uprawnionym.
Koszty wynagrodzenia rzeczoznawcy podnoszone na zasadach wynikajacych z pkt
5;

7) forme sporzadzenia protokotu ustala Operator logistyczny, wybrany przez Klienta
podczas skladania Zlecenia Przesylki.

2. Klient moze zlozy¢ reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Uslugi przesyltki za pomoca elektronicznego formularza albo przestaé¢ na nastepujacy
adres R2G Polska Sp. z 0.0.: ul. Rostafinskich 4, 02-593 Warszawa.

Formularz z ust. 2 dostepny jest w Serwisie po zalogowaniu na Konto Klienta, w
zakladce ,Reklamacje”. Formularz nalezy wypelmié zgodnie z wys$wietlanymi
wskazowkami, w szczegolnos$ci nalezy wpisa¢ numer reklamowanej faktury, elementy
specyfikacji faktury, z ktorymi Klient nie zgadza sie (w przypadku reklamacji
dotyczacych faktur o ktéorych mowa w § 6 ust. 15 pkt 4-5 Regulaminu) lub numer
reklamowanej Przesylki (w przypadku reklamacji z tytulu utraty, ubytku, uszkodzenia
Przesylki lub opdznienia dostarczenia Przesylki), opisa¢ problem, mozna réwniez
dodac¢ zalgczniki, w tym zdjecia. Zlozenie reklamacji na formularzu oznacza zgode na
otrzymywanie dalszej dokumentacji od serwisu Superpaczka w formie elektronicznej,
chyba, ze Klient zlozy wyrazne zastrzezenie, ze chce otrzymywaé ww. dokumentacje w
formie pisemnej na wskazany przez niego adres.

Reklamacja przeslana pisemnie do serwisu Superpaczka powinna zawierac:
1) date sporzadzenia reklamacji;
2) nazwe i adres siedziby serwisu Superpaczka i Operatora logistycznego;

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby skladajacej
reklamacje;

4) tytul oraz uzasadnienie reklamacji;
5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);
6) wykaz zalaczonych dokumentow;

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.
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Do reklamacji z ust. 4 powinny by¢ dolgczone list przewozowy, protokol z ust. 1 oraz
potwierdzone kopie innych dokumentéow zwigzanych z rodzajem i wysokoscia
roszczenia.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, zaleca sie stosowanie przez Klientow
procedur reklamacyjnych Operatora logistycznego, wybranego do realizacji Ushugi
przesylki. W razie sprzeczno$ci procedur opisanych w niniejszym Regulaminie i
Regulaminie Operatora logistycznego pierwszenstwo maja procedury Operatorow
logistycznych dostepne na stronach www Operatoréw logistycznych.

Superpaczka moze powierzy¢ rozpatrzenie reklamacji Operatorowi logistycznemu,
ktory zostal wybrany przez Klienta do wykonania Ustugi przesylki.

Superpaczka przy wspolpracy z Operatorem logistycznym niezwlocznie rozpatrzy
reklamacje, a o wynikach postepowania reklamacyjnego powiadomi nie pézniej niz w
terminie 40 dni od dnia przyjecia reklamacji.

Jezeli wniesiona reklamacja nie spelnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 3-5, serwis
Superpaczka lub Operator logistyczny wzywa reklamujacego, aby usunagl braki w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupeienie
brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Woéwczas za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez serwis
Superpaczka lub Operatora logistycznego uzupelionej reklamacji.

Odpowiedz serwisu Superpaczka na reklamacje powinna zawieraé:
1) nazwe i adres siedziby serwisu Superpaczka i Operatora logistycznego;
2) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji;

3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania
reklamacji (w calo$ci lub czesci);

4) w przypadku przyznania odszkodowania - uznang kwote odszkodowania oraz
informacje o terminie i sposobie jej wyplaty;

5) w przypadku zwrotu naleznoSci - okreélenie wysokosci kwoty oraz informacje o
terminie i sposobie jej wyplaty;

6) pouczenie o prawie odwolania do wlasciwego miejscowo sadu;

7) podpis uprawnionej osoby (nie dotyczy reklamacji skladanych elektronicznie).

Do odpowiedzi na reklamacje Superpaczka moze zalaczy¢ odpowiedz na reklamacje
Operatora logistycznego, jednakze ze wzgledu na obowigzek zachowania tajemnicy
handlowej zastrzega sobie prawo odmowy przeslania caloSci lub czeSci ww.
odpowiedzi.

Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w terminie nie skutkuje uwzglednieniem

reklamacji.

W przypadku zlozenia odwolania przez Klienta od nieuwzglednionej w calosci lub
czeSci reklamacji Superpaczka, w terminie 14 dni od daty otrzymania odwolania, moze
zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano blednej oceny stanu faktycznego albo gdy
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zostaly ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznoS$ci, ktére nie byly wczesniej
znane. Brak odpowiedzi na odwolanie nie oznacza uwzglednienia odwolania.

§9 Ustawowe prawo zastawu

Serwisowi Superpaczka przysluguje prawo zastawu na Przesylce w celu zabezpieczenia
roszczen wynikajacych ze Zlecenia Ushugi.

Prawo zastawu moze by¢ wykonywane, dopoki Przesylka znajduje sie w dyspozycji
serwisu Superpaczka, Operatora logistycznego, u osoby ktéra ja dzierzy w jego
imieniu, albo dopdki moze nig rozporzadzac na podstawie dokumentow.

§ 10 Indywidualne porozumienia

1. W uzasadnionych przypadkach w odrebnie zawartej pisemnej Umowie o $§wiadczenie

ushug Superpaczka moze ustali¢ z Klientem zasady realizacji Uslugi odmiennie od
okreslonych w Regulaminie, dostosowujac je do potrzeb Klienta, w szczegdlnosci w
zakresie:

1) gwarantowanego terminu,

2) godziny granicznej,

3) sposobu opakowania i zabezpieczenia Przesylek,

4) wymogow zwigzanych z ustugami dodatkowymi i sposobem ich realizacji,
5) trybu skladania reklamacji,

6) postepowania z przesytkami niedoreczonymi i zwrotnymi.

§11 Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest udostepniany za posrednictwem Serwisu w formie
umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. W szczego6lnoSci tekst
niniejszego Regulaminu moze by¢ zapisany na dysku i wydrukowany. Regulamin jest
dostepny réowniez w siedzibie serwisu Superpaczka (R2G Polska Sp. z o.0., ul
Rostafinskich 4, 02-593 Warszawa).

Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym wykorzystania informacji zebranych
od lub dostarczonych przez Klienta za poSrednictwem Serwisu oraz polityke
prywatnosci okre§la Regulamin SUDEiIPP. Postanowienia Regulaminu SUDEiPP
dotyczace przetwarzania danych osobowych stosuje sie rowniez do danych osobowych
przekazanych przez Klientow w spos6b inny niz za posrednictwem Serwisu.

Superpaczka zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w
niniejszym Regulaminie z waznych przyczyn obejmujacych w szczegolnosci:

1) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepisow prawa lub wydanie
rozstrzygniecia przez odpowiednie organy witadzy lub instytucje panstwowe
majace zastosowanie do serwisu Superpaczka i wplywajace na jego
dzialalno$¢;
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2) wprowadzenie przez serwis Superpaczka zmian organizacyjnych lub
technologicznych, w tym dotyczacych zasad obslugi Klientéw, wplywajacych
na obstuge Klientéw Serwisu;

3) zmiane obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez serwis
Superpaczka z oferowania niektoérych ushug.

O treéci zmian Regulaminu, o ktérych mowa poprzednim zdaniu, serwis Superpaczka
poinformuje poprzez umieszczenie na stronie Serwisu Superpaczka wiadomos$ci o
zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej
informacji przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Dodatkowo
Klienci zostang powiadomieni przez serwis Superpaczka o zmianie Regulaminu w
wiadomoSsci email przeslanej na adres wskazany przez Klienta na co najmniej 14 dni
kalendarzowych przed wejSciem w zycie zmian.

W przypadku gdy Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, obowigzany jest
powiadomié o tym fakcie serwis Superpaczka w terminie 14 dni od poinformowania o
zmianie Regulaminu. Brak zgody na zmiane Regulaminu réwnoznaczne jest z
rozwigzaniem umoéw zawartych przez Strony za pomocg Serwisu ze skutkiem na dzien
wejscia w zycie zmian Regulaminu. Brak sprzeciwu uznaje sie za akceptacje zmian.

Do umoéw dotyczacych Ushlug przesylki zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje
sie postanowienia Regulaminu obowigzujgce w chwili zawarcia danej Umowy.

Superpaczka zastrzega sobie réwniez prawo do:
1) zmian danych zawartych w ramach Serwisu;
2) zmian parametrow technicznych Serwisu;
3) czasowego lub stalego ograniczenia dostepno$ci Serwisu;
4) calkowitego wycofania Serwisu.

Prawem wlaéciwym do rozwiazywania sporéw, wynikajacych w zwigzku z
wykonywaniem przez serwis Superpaczka Uslug przesylki jest prawo polskie, za$
sadem wlasciwym do ich rozstrzygania jest rzeczowo i miejscowo wlasciwy sad polski
dla siedziby serwisu Superpaczka.

Wszelkie kwestie nieuregulowane w niniejszym Regulaminie oraz Polityce
PrywatnoS$ci podlegaja zapisom ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny oraz ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (w tym przepisom
wykonawczym do przedmiotowych ustaw), w przypadku za§ Uslug w obrocie
zagranicznym stosuje sie przepisy ww. ustaw, jezeli miedzynarodowe przepisy nie
stanowig inaczej.

W przypadku przeniesienia przez R2G Polska Sp. z 0.0. praw do Serwisu na inny
podmiot Klienci wyrazaja zgode na wstapienie nabywcy Serwisu we wszystkie prawa i
obowigzki R2G Polska Sp. z o.0. wynikajace z dzialania Serwisu, w tym w prawa i
obowiazki wynikajace z umoéw zawartych przy pomoca Serwisu. O przeniesieniu praw
Klienci zostang powiadomieni poprzez umieszczenie na stronie Serwisu Superpaczka
wiadomodci, zawierajacej informacje o zmianie wlaSciciela Serwisu i utrzymanie tej
informacji przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Dodatkowo
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Klienci zostang powiadomieni przez Superpaczka o tej zmianie poprzez przeslanie
wiadomosci udostepnianej w Portalu Klienta.



